
センサレット故障診断
詳細は、サービスマニュアルをご参照願います

復旧

　直らない

復旧
（P10図②）

　直らない、ランプが付かない

　消えない
（P12図④）

　・1秒後に消える

又は

　・つかない

（P12図④）

　点滅している
（P10図①）

　点滅していない

　断線・他
（P15）

　異常なし

　音がする
（P13図⑦）

　音がしない ※パッキンの劣化など

　正面センサー赤ランプがつかない （P7図①、P15）

　音が鳴らない、鈍い音がする （P13図⑥、P15）

センサーに手をかざし、電磁弁の
動作音（ｶﾁｶﾁ）がする

ピストンバルブ
清掃又は交換

センサー部の交換

電磁弁の交換

センサー部のリセットをする

センサーの赤ランプ状態
センサー前の障害物を取り除
いて下さい

黄色ランプが点滅している
電池交換（CR-P2)

※市販品

止水栓は開いていますか

水が流れない

感知距離を調整してください

コネクタ・配線を確認 部品交換・確認

正
常
動
作



センサレット故障診断
詳細は、サービスマニュアルをご参照願います

復旧
（P10図②）

　直らない、ランプが付かない

　消えない
（P12図④）

　・1秒後に消える

又は

　・つかない

（P12図④）

　断線・他
（P15）

　異常なし

　NO①
（P10図①）

　YES ※黄色ランプ点滅時

　NO②
（P15）

※赤ランプがつかない時

　NO③
（P13図⑥、P15）

※音が鳴らない時

　YES①
（P13図⑦）

※パッキンの劣化、小穴の詰まりなど

　YES②
音が鈍い （P13図⑧）

※パッキン劣化時交換

　YES③
（P13図⑥、P15）

※清掃でも直らない（経年劣化）

※少量の水が止まらない場合

フラッシュバルブの内部確認

多量又は少量の水が止まらない

シートパッキン部の清掃
又は交換

感知距離を調整してください

センサーに手をかざし、電磁弁の
動作音（ｶﾁｶﾁ）がする

電池交換（CR-P2）
※市販品

センサー部の交換

電磁弁の交換

ピストンバルブ
清掃又は交換

電磁弁の内部
清掃・点検・交換

センサー部のリセットをする

正
常
動
作

センサーの赤ランプ状態
センサー前の障害物を取り除
いて下さい

コネクタ・配線確認 部品交換・確認

電磁弁、ピストンバルブの
交換



詳細は、サービスマニュアルをご参照願います

点検 交換

既設フラッシュバルブの止水栓が
閉めてある

止水栓を開いてください ○

指定のピストンバルブでない 指定のものに交換してください ○ P.13(図⑦)

電池が消耗している
(黄色ランプ点滅）

電池を交換してください
（型式：ＣＲ－Ｐ２　　市販品）
※取付け初期や設定変更時はリセッ
トしてください。

○ ○ P.７(図①)
P.１０(図①②)

リード線コネクターが外れている コネクターを接続してください ○ P.9（図③）

リード線が断線している 部品を交換してください ○ P.15
(交換部品①③⑤)

赤色ランプ点灯したままになって
いる

センサー前の障害物を取り除いて再
度リセットをしてください

○ P.12(図④⑤)
P.10(図②）

排水パイプに異物が詰まっている 異物を取り除いてください ○ P.14(図⑨)

ピストンバルブの動きが悪い
ピストンバルブを新品に交換してく
ださい

○ P.13(図⑦)

電磁弁の不良（カチカチ動作音が
しない、又は鈍い音がする）

電磁弁の交換をしてください ○ P.13(図⑥)
P.15(交換部品⑤)

人体センサーの角度がずれている センサー角度を調整してください ○ P.12(図⑤)
P.14(図⑩）

センサー回路部の異常
リセットして直らない場合は交換し
てください

○ ○ P.15(交換部品①)

センサー窓が汚れている 汚れを取り除いてください ○

既設ﾌﾗｯｼｭﾊﾞﾙﾌﾞ内部及びﾋﾟｽﾄﾝﾊﾞﾙ
ﾌﾞに異物が詰まっている

ﾌﾗｯｼｭﾊﾞﾙﾌﾞ及びﾋﾟｽﾄﾝバルブの清掃も
しくは交換してください。

○ P.13(図7)

リード線コネクターが外れている コネクターを接続してください ○ P.9（図③）

リード線が断線している 部品を交換してください ○ P.15
(交換部品①③⑤)

電磁弁に異物が詰まっている
電磁弁内部を分解し、異物を取り除
いてください

○ P.13(図⑧)

電磁弁消耗品の劣化 部品を交換してください ○ P.13(図⑧)

センサー回路部の異常
リセットして直らない場合は交換し
てください

○ ○ P.15(交換部品①)

人体センサーの調整が長すぎて壁
もしくは扉を感知したり、しな
かったりしている

人体センサー感知距離を少し短く設
定し直してください

○ P.12(図④)

自動洗浄がはたらいています

・使用者が120秒以上滞在していると
使用後(人体ｾﾝｻｰから外れると）自動洗
浄します。
・滞在時間が120秒未満でもその間に
１回も任意洗浄がされていないと使用
後自動洗浄します。
・自動小水量洗浄がＯＮ（ディップス
イッチ２）に設定されていれば滞在時
間に関係なく使用後に自動洗浄しま
す。
・24時間一度も使用しないと設備保護
の為自動洗浄します。
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点検 交換

人体センサーの調整が長すぎて壁
もしくは扉を感知している/短すぎ
て人体を感知していない

使用者が座った位置で赤ランプが点
灯（１秒間）するように調整くださ
い

○ P.12(図④)

人体センサーの角度がずれている センサー角度を調整してください ○ P.12(図⑤)

電磁弁開放の設定時間が短い
小６㍑大１２㍑になるよう調整して
ください

○ P.11(図③)

水圧が弱い
電磁バルブ底面の水量調整ネジで水
量を調整してください

○ P.11(図③)

電磁弁開放の設定時間が長い
小６㍑大１２㍑になるよう調整して
ください

○ P.11(図③)

水圧が強い
電磁バルブ底面の水量調整ネジで水
量を調整してください

○ P.11(図③)

二重洗浄禁止機能が働いている
設定時間（10秒ｏｒ２0秒）の間隔
をあけて操作してください

センサー窓が汚れている 汚れを取り除いてください ○

電池が消耗している
電池を交換してください
（型式ＣＲ-Ｐ２）

○ P.10(図①②)

取付時のリセット不十分 リセットしてください ○ P.10(図②)
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・初期調整不良

・人体センサーの調整が長すぎて
壁もしくは扉を感知したり、しな
かったりしている

感知対象物を取り除いてください

センサー距離の調整をしてください
○ P.12(図④⑤)

人
体
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知
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/
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１
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し
な
い

・初期調整不良

・人体センサーの調整が長すぎて
断続的に扉を感知している

使用者が座った位置で赤ランプが点
灯（１秒間）するように調整くださ
い

○ P.12(図④⑤)

排水パイプの六角ナットの締め付
けが緩んでいる。
（内部のﾊﾟｯｷﾝが劣化している）

・六角ナットを締めてください
・パッキンが劣化している場合は交
換してください

○ ○ P.14(図⑨)

排水パイプの接続口(給水部ネジ）
が破損している

接続口(給水部ネジ)の部品を交換し
てください

○ P.14(図⑧⑨)
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